L'Assistant Import
Utilisateurs

L'Assistant Import Utilisateurs vous permet de faire des imports en masse :

e d'organisations ;
e d'utilisateurs.

Import d'organisations

Rendez-vous dans Assistants > Import > Utilisateurs > Organisation.

Le fichier d'import

Le fichier d'import doit respecter certaines regles. Afin d'avoir un fichier valide, il est
recommandé dans un premier temps de télécharger un fichier d'exemple.

ORGANISATION

° Sélection du fichier F Wérification du fichier Options d'import et réglages : mport

Déposez votre fichier (C5V) ou cliguez ici
: La taille maximale dépend des limites fixées par votre administrateur pour chaque type de fichier (10 Mo).

Ce fichier d'exemple devra remplir les conditions suivantes :

e &tre enregistré au format csv (séparateur point-virgule) ;
e comporter 14 colonnes exactement ;

e pour chaque ligne, les informations dans les 2 premieres colonnes sont obligatoires (

org_label et org_extid)

Liste des informations du fichier :
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Nom de I'organisation ;

Identifiant externe de I'organisation ;

Identifiant externe de lI'organisation parente ;

Organisation désactivée ou non (1 = désactivée ; 0 ou vide = active) ;
Description de I'organisation ;

Langue de I'organisation ;

Adresse de |'organisation (ligne 1, ligne 2, code postal, ville, pays) ;
Code de I'organisation ;

Budget de I'organisation ;

Identifiant externe du superviseur de |'organisation.
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org Label* Bl org extid* Bl org parentestid Bl org disable [Ellorg description [l org culture B B o acdress? Bl org zip Bl org city Bl org country |3 B oz budget Bl org superviser extid

Sales exportdepartment SED M&s en-EN

Marketing & Sales

Production

Ce sont ces mémes informations que vous retrouvez en back-office sur une fiche
d'organisation :

Informations générales Infarmations Himl  Champs persannalisds  Styfe  Superviseurs

10

ACME Company

e Parent : Form'Action xLMS.
O Niveau hidrarchigue désaccivé

O Informations géndrales .
Bénomination ACME Company
[0 Couwrs et parcours .
e Igentifisnt sxterne ACME Informations générales Informations HIml  Chamgs personnalisés St Sepervisewt
e Code étabissement ACME-000 -
e Buoge: 42000 Uso O Nem Prénom Frive—
3 1 0
NIVEALX UTILISATEURS COURS Langus par défaut English - O loew Jerry ey kane@acme net
ENFANTS ACTIFS ASSOCHES
e Deseription ACME descriprion
#
Adresse 1 Dead End Road
Adresse 2
o Code postal 1505
wile Burbank
Pays Caifarnia

m S

Vérification du fichier

Une fois votre fichier d'import déposé sur la plateforme, vous obtenez un récapitulatif de la
facon dont va étre interprétée la premiere ligne de votre fichier.
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ORGANISATION

» Sélection du fichier o Vérification du fichier 3  Options d'import et réglages 4 Import

Résultats de l'extraction

Dénomination® : ACME
Identifiant externe® : ACME
Identifiant externe du parent :
Miveau higrarchique désactivé : Non
Drescription : ACME description
Culture : fr-FR

Adresse 1 :

Adresse 2

Code postal :

Wille -

Pays :

Code établissement :

Budget :

Superviseur @ kan3d4s

Cliquez sur le bouton Suivant.

Options d'import et réglages

C'est a cette étape que vous définissez si I'import doit ou non :

1. Mettre a jour le nom des organisations : la correspondance se fait sur l'identifiant
externe de 'organisation ;

2. Mettre a jour la hiérarchie des organisations ;

3. Mettre a jour les informations additionnelles uniqguement dans le cas ou celles-cCi
sont présentes dans le fichier d'import. En particulier, si une information existe déja
sur une organisation et que la cellule est vide dans le fichier d'import, I'information
initiale ne sera pas écrasée.

4. Cliquez sur Suivant lorsque vous avez fait vos choix.
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ORGANISATION

« Sélection du fichier w Vérification du fichier

o Options d'import et réglages

O mettre a jour les organisations (nom) o

[0 mettre & jour la hiérarchie des organisations (parent) e

[ Mettre a jour les informations additionnelles des organisations seulement si renseignées (adresse, ville, pays, ...} 9

Explication des champs du fichier d'import apprenants

Le fichier exemple d'import apprenants comporte 37 de colonnes.
Seules 5 sont obligatoires

mport

o m Réinitialiser

Al - fx | user_lname* v
(A 8 c D E F G H | ) L™ N o | » Q R | s T u | v -

1 [user_Iname*luser_fname* user_tname user_login* user_passwoorg_extid* user_email user_extid user_disable user_culture birth_date user_activati user_expiratiuser_r r_alterna user r_: r2ip  user_city  user_countryuser_phone user_cellphou;

2 Prane Dolly dopra campus  SLDM Dolly.Prane pra296 fr-FR gra284  fra366

3 kane Jerry jekan campus  PROD Jerry kane@:kan345 fr-FR

4 |Logie Anna anlog campus  SEDM Anna.Logie@log326 en-EN gra2sd  fra3e6

5 Gator Ali algat campus  PROD Ali.Gator@acgat875 frFR kan3d5

6 Grame Anna angra campus MBS Anna.Grame gra284 fr-FR

7 France Medine mefra campus €S Medine.Fran fra366 frFR

8 scott Adele adsco campus  ACME Adele Scott€scod82 fr-FR

9 Ostic Diane diost campus €S Diane Ostic€ost372 en-EN fra366

10 Zore Dino dizor campus PROD Dino.Zore@:z20r472 fr-FR kan345

11 |Zema Alex alzem campus  SLDM Alex.Zema@ zem729 en-EN gra2sd  fra3e6

12

ey

Les colonnes obligatoires

user_Iname = Nom
user_fname = Prénom
user_login = Login

user_password = Mot de passe (a moins de choisir que la plateforme généere le mot de passe

lors de I'import)
org_extid = Identifiant de I'organisation a laquelle sera rattachée I'apprenant

Les colonnes expliquées

user_Iname* nom de famille

user_fname* prénom
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user_tname

user_login*

user_password*

org_extid*

user_email

user_extid

user_disable

user_culture

birth_date

user_activation_date

user_expiration_date

user_manager_extid

user_alternate_manager_extid

user_addressl

user_address2

user_zip

user_city

user_country

user_phone

M.,Mme,Mlle,Dr.,Pr.

Identifiant unique de I"'apprenant

Mot de passe de |I'apprenant.

identifiant de I'organisation dans laquelle I'apprenant
doit étre affecté.

mail de I'apprenant

second identifiant unique, facultatif

1 si I'apprenant doit étre inactif, 0 ou vide pour les
apprenants actifs

Langue de I'apprenant (en-EN, fr-FR, es-ES)

date de naissance de I'apprenant au format
YYYY/MM/DD

date d’activation du compte au format YYYY/MM/DD

date d’expiration du compte au format YYYY/MM/DD

User extid du manager de I'apprenant

User extid du manager alternatif (mémes droits que le
manager direct)

Adresse de I'apprenant

Complément d’adresse

Code postal

Ville

Pays

Téléphone fixe



user_cellphone Téléphone portable

user_hourly_cost Colt horaire
user_udtfl champ texte libre 1
user_udtf2 champ texte libre 2
user_udtf3 champ texte libre 3
user_udtf4 champ texte libre 4
user_udtf5 champ texte libre 5
user_udtfé champ texte libre 6
user_udtf7 champ texte libre 7
user_udtf8 champ texte libre 8
user_udtf9 champ texte libre 9
user_udtfl0 champ texte libre 10
user_audiences audience(s) de I'apprenant. Il est possible mettre

plusieurs audiences séparées par ||

user_roles identifiant(s) du/ des role(s) de I'apprenant. Il est
possible mettre plusieurs réles séparées par ||. Pour
définir le périmetre du réle, mettre : puis I'identifiant de
I’organisation.
Exemple : Rolel:0rgl||Role2:0rg2)

job_position_id ID de I'emploi de I'apprenant

List name Noms de la liste ou des listes statiques auxquels
I'apprenant doit étre inscrit. S'il y'a plusieurs listes, elles
seront séparées par ||.

Exemple groupeA||groupeB

Import d'utilisateurs

Accéder a l'import



xperteam

L'import des apprenants se fait dans Assistants/ Imports/ Import Utilisateur/ Utilisateur

G Ouvrir

T

X
« Docu.. > Instance Stan... ~ O P Rechercher dans : Instance_St...
Organiser ~ Nouveau dossier =~ m @
n A
UTILISATEUR @ OneDrive - XPERT Nom Date Type
users_tests 29/03/2021 10:41
W CePC @ - G 103/
JJJJ 2 Etape 2 - Vérification du fichier B Bureau
Etape 1 - Choix du type d'import et sélection du fichier
aimporter

Fichier CSV Mi

Q Documents il

>
Nom du fichier :

V| Microsoft Excel Comma Separa v

Ouvrir Annuler

Déposez votre fichier ou cliquez ici
Type de fichier (CSV) inférieur a 2 Mo

Entéte de calonne sur la premiére ligne

| ciauez ici pour télécharger un fichier dexemple |

Import du fichier

A pres avoir télécharger et modifier le fichier Exemple, on le dépose dans la zone prévue a
cette effet.

2 3 4  Etape4d-
» Etape 1 - Choix du type Etape 2 - Vérification du fichier
d'import et sélection du fichier &
importer

Import
Etape 3 - Options d'import et

réglages

1.5KB

use s_.ec  csv

Supprimer le fichier

Entéte de colonne sur la v
premidre ligne

Cliquez ici pour télécharger un fichier d'exemple

Cliquez sur Suivant
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Lors de I'import, un écran affiche la premiére ligne et permet de contréler que les informations
sont dans les bonnes colonnes

Nom* : Prane

Prénom* : Dolly

Titre :

Identifiant™ : dopra

Mot de passe* : campus

Identifiant externe de I'organisation® : SLDM
Adresse email : Dolly.Prane@acme.net
Identifiant externe de l'utilisateur : pra296
Compte désactivé : Non

Culture : Francais

Date de naissance :

Date d'activation du compte :

Date d'expiration du compte :

Identifiant externe du manager : gra284
Identifiant externe du manager secondaire : fra366
Adresse 1:

Adresse 2 :

Code postal :

Ville :

L'écran suivant permet de préciser les actions lors de I'import

Correspondance utilisateur par

® |dentifiant de connexion O Identifiant externe

Mettre a jour les utilisateurs existants

Ne pas mettre a jour le mot de passe

Générer un mot de passe si il n'est pas fourni

Forcer le changement de mot de passe a la premiére connexion pour les nouveaux utilisateurs
Remplacer les audiences existantes par celles importées

Remplacer les réles existants par ceux importés

Mettre & jour les informations des utilisateurs seulement si renseignées (email, champs personnalisés, ...)

Limiter les modifications des apprenants importés

0O 0 o o o o o oo

Envoyer un mail aux nouveaux utilisateurs

Lors de cette étape, on définit les regles qui vont s’appliquer lors de I'import du fichier
apprenant.
Par défaut, I'import se base sur I'identifiant de I’apprenant (qui est unique) pour effectuer
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les mises a jour. Il est possible de se baser sur I'identifiant externe de I'apprenant
(également unique), notamment si on souhaite modifier les identifiants.

Vous pouvez ensuite cocher :

o Mettre a jour les utilisateurs existants. Si non coché, alors I'import ne fera que
créer de nouveaux utilisateurs.

¢ Ne pas mettre a jour le mot de passe. Si décoché, vous pourrez indigquer un
nouveau mot de passe.

e Générer un mot de passe si il n'est pas fourni. Cela vous permet d'importer un
fichier sans mot de passe. Il sera généré automatiquement.

e Forcer le changement de mot de passe a la premiere connexion pour les
nouveaux utilisateurs.

« Remplacer les audiences existantes par celles importées

« Remplacer les roles existants par ceux importés

e Mettre a jour les informations des utilisateurs seulement si renseignées
(email, champs personnalisés, ...). Cela concerne les 10 champs personnalisés des
utilisateurs.

o Limiter les modifications des apprenants importés. Dans ce cas, pour modifier
les informations, il sera nécessaire d'avoir la permission de modification des
utilisateurs gérés en externe (voir la fiche apprenant). Cela est utilisé notamment
lorsque I'import des apprenants est automatisé, afin de ne pas permettre de modifier
les apprenants qui seront mis a jour lors du prochain import automatique.

e Envoyer un mail aux nouveaux utilisateurs. Un mail standard sera envoyé avec
les informations de login et de mot de passe.

Analyse du résultat de I'import

Si I'import est réussi, le nombre d’enregistrement sera a 0 et le nombre d’utilisateurs
ajoutés et mis a jour seront indiqués.

Les erreurs seront a 0.

Si I'import n’est pas complétement réussi, le nombre d’erreurs et d’avertissements seront
indiqués. Les erreurs empéche I'import de I'apprenant (exemple Organisation de I'apprenant
non trouvé), I'avertissement n’est pas bloquant (exemple : manager non trouvée).

Statistiques

Enregistrements traités: 10
Enregistrements rejetés: 10
Utilisateurs ajoutés: 0
Utilisateurs mis a jour: 0
Erreurs: 10

Avertissements: 0
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Le fichier journal vous indique les erreurs et les avertissements.

@ wbtbeta-te.xperteam.net/importDB/temp/USER_log_1043_20210604_155350.txt

Q

1 org_extid n'a pas été trouvé
@ : Joplin;Janis;;testld;campus;Groupe_test;noreplyBnoreply.com;Joplindanis; s fr-FRy 3003055000505 5555333:; ¢ org_extid n'a pas été trouvé

1 : Lennon;John;;testl;campus ;Groupe_test;noreply@noreply .comjLennondohn;;Fr-FR3 3353335353 g_extid n'a pas été trouvé

2 : Me Cartney;Paul;;testl;campus;Groupe_test;noreply@noreply.com;Mc CartneyPaul;;fr-FR;;; 333 @ org_extid n'a pas été trouvé
3 : Starr;Ringe;;test3;campus;Groupe_test;noreply@noreply.com;StarrRingo; ;fr-FRy 5355055550055 org_sxtid n'a pas £té trouvé

& : Jagger;Mick;;testd;campus;Groupe_test;noreply@noreply.com;laggerMick; ;fr-FRy 3533533555553 org_extid n'a pas été trouvé

5 : Richard;Keith;;test5;campus;Groupe_test;noreply@noreply.com;Richardkeith; ;fr-FR;;; Siibiiiii: : org_extid n'a pas été trouvé

& 1 John;Elton;;test6;campus;Groupe_test;noreply@noreply.com;JohnElton; jfr-FR3;333353333335535583533353355 ¢ org_extid n'a pas été trouvé

7 ¢ Mercuryj;Freddy; ;test?;campus;Groupe_testinoreply@noreply.comjMercuryFreddy; sfr-FR3 35555353 3 ¢ org_extid n'a pas été trouvé
8 : Mitchell;Joni;;testd;campus;Groupe_test;noreply@noreply.com;Mitchelldoni; ;fr-FR;;55355555 33333 ¢ org_extid n'a pas £té trouvé

Le fichier des rejets indique les imports rejetés.

@ wbtbeta-texperteam.net/importDB/temp/USER _reject_1043_20210604_155350.txt

Mz Cartney:Paul;;testd; campus jCroupe_test;noreply@noreply.com;Mc CartneyPaul; :fr-FR 3333333353

AR
IR R R R R R

John;Elton; ;test6; campus ;Groupe_test;noreply@noreply.com; JohnElton; s fr-FR 3535305053033

FRRPPPIFRE
Mitchell;Joni; ;tests; campus ;Groupe_test;noreply@noreply.com;Mitchelldond; s fr-FR 35500550 00003005533555353

O https://wbtbeta-texperteam.net/importDB/temp/USER_reject_1043_20210604_15535... — O X
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